
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) Urban E v i n Bürositzmöbel 
 
 
1. Preise 
 
 
Grundlage unserer Preisliste und Angebote sind unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
 
Alle Preise sind als Endverbraucherpreise in EURO einschl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer 
angegeben. Mit Erscheinen einer neuen Preisliste gilt diese als verbindlich, frühere Preislisten verlieren 
damit ihre Gültigkeit. 
 
 
2. Liefer- und Zahlungsbedingungen 
 
 
Grundsätzlich gelten nur unsere Lie fer- und Zahlungsbedingungen und ausschließlich deutsches Recht. 
Lieferungen erfolgen im versicherten Paket mit einem Paketdienst unserer Wahl. 
 
Unsere Rechnungen sind von uns bekannten Kunden innerhalb 14 Tagen netto zu bezahlen, bei 
unbekannten und/oder Neu-Kunden bzw. im Internethandel ist grundsätzlich Vorkasse ohne Abzug zu 
leisten. 
 
 
3. Lieferzeiten 
 
 
Lieferzeiten gelten nur annähernd, sofern wir sie nicht schriftlich als verbindlich bezeichnet haben. 
 
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, jede Teillieferung kann gesondert in Rechnung gestellt werden. 
 
Bei Bestellungen auf Abru f muss der Abru f mindestens drei Wochen vor dem gewünschten 
Auslie ferungstermin erfolgen. 
 
 
4. Garantie 
 
 
Unsere Garantie beträgt 3 Jahre ab Lie ferdatum bei einem normalen 8-Stunden-Einsatz/Tag und 
beschränkt sich jedoch au f die Teile, die keinem natürlichen Verschleiß unterliegen und schließt in 
jedem Falle unsachgemäße und unpflegliche Behandlung aus. Sollten ohne unsere Zustimmung an 
beschädigten Teilen Arbeiten ausgeführt werden, ent fällt der Garantie-Anspruch. Bei Reklamationen 
werden Verpackungs- und Versandkosten zu unseren Selbstkosten berechnet. 
 
 
5. Auftragsbestätigung 
 
 
Aufträge können erst nach Klärung aller kaufmännischen und technischen Einzelheiten sowie nach 
Eingang evtl. beigestellter Bezugsmaterialien bestätigt werden. Die Lie ferfrist beginnt mit dem Tage der 
Auftragsbestätigung. 
 
 
6. Beigestellte Bezugsstoffe 
 
 
Für kundeneigene, au ftragsbezogen beigestellte Bezugsstof fe können wir keine Garantie übernehmen. 
Unsere Angaben für den Stof fbedarf entsprechen einer Nutzbreite von 1,4 m und berücksichtigen 
keine besonderen Muster und Rapporte im Sto f f . 
 
 
7. Auftragsänderungen 
 
 



Änderungswünsche zu bereits bestätigten Aufträgen können nur berücksichtigt werden, soweit 
produktions-technisch noch möglich. Falls die erforderliche Änderung nicht von uns zu vertreten ist, 
berechnen wir eine Bearbeitungsgebühr von EURO 20,- netto. 
 
 
8. Maßangaben 
 
 
Bei den angegebenen Maßen handelt es sich um circa-Werte, Höhenangaben verstehen sich bei 
Belastung. Geringfügige Abweichungen müssen toleriert werden. 
 
 
9. Farbabweichungen 
 
 
Farbunterschiede bei Bezugssto f fen, Leder und Holz sind natur- bzw. fertigungsbedingt. Geringe 
Unterschiede und Abweichungen, besonders bei Nachlieferungen, sind unvermeidlich und berechtigen 
nicht zu Reklamationen. 
 
 
10. Änderungen 
 
 
Konstruktions- und Farbänderungen behalten wir uns zugunsten eines ständig aktuellen Programms, 
auch bei Nachlieferungen, vor. Sie berechtigen nicht zur Reklamation. 
 
 
11. Sonderwünsche 
 
 
Sonderwünsche können nur erfüllt werden, wenn diese sowohl der Konstruktion wie der Stückzahl nach 
fertigungsgerecht sind. 
 
 
12. Höhere Gewalt 
 
 
Höhere Gewalt, Betriebsstörungen, Streiks oder andere von uns nicht zu vertretende Hindernisse bei 
uns oder unseren Lieferanten befreien für die Dauer der Störung und deren Auswirkungen von der 
Verpflichtung zur Lie ferung. 
 
 
13. Datenschutz 
 
 
Wir sind berechtigt, die aus unserer Geschäftsbeziehung erhaltenen Daten über den Kunden, gleich ob 
diese vom Kunden selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu 
verarbeiten. 
 
 
14. Eigentumsvorbehalt 
 
 
Die Lieferung unserer Waren erfolgt unter Eigentumsvorbehalt und bleibt bis zur vollständigen 
Bezahlung unser Eigentum. 
 
 
15. Gesetzliche Belehrung zum Widerrufsrecht bei Fernabsatzverträgen: 
 
 
Dem privaten Endverbraucher steht bei Fernabsatzverträgen ein Widerrufsrecht zu. 
 
Nach Maßgabe des Gesetzes haben Sie als Käufer innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Ware 
die Möglichkeit, den Vertrag ohne Begründung zu widerrufen. Der Widerru f kann schri ftlich (z.B. Brief, 



Telefax oder eMail) oder durch Rücksendung der Ware erfolgen. Zur Fristwahrung genügt die 
rechtzeitige Absendung an Urban Evin Bürositzmöbel, Pirmasenser Str. 97, 66482 Zweibrücken. 
 
Fa. Urban Evin Bürositzmöbel nimmt bei der Rückabwicklung eines Vertrages nur Ware in der 
unbeschädigten Originalverpackung mit vollständigem Zubehör zurück. Alle gelie ferten Gegenstände 
müssen zurückgegeben werden. Beim Versand ist darauf zu achten, dass auch die Umverpackung des 
Artikels ausreichend geschützt ist. 
 
Widerufs folgen: 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann die von uns empfangene Leistung ganz oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewährt werden, müssen Sie als Käufer uns 
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die 
Verschlechterung der Sache ausschließlich au f deren Prüfung - wie es dem Käufer etwa in einem 
Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen kann die Wertersatzpflicht 
vermieden werden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles 
unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Bei einer Rücksendung aus einer Warenlie ferung, deren 
Bestellwert insgesamt bis zu 40 Euro beträgt, haben Sie als Käufer die Kosten der Rücksendung zu 
tragen, wenn die gelie ferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie 
kostenfrei. Unfreie Lieferungen und Rücksendungen werden nicht angenommen. 
 
Ausschluss des Widerrufsrechtes: 
 
Ein Widerru fsrecht besteht nicht, wenn die Ware nach Ihren Anforderungen angefertigt oder verändert 
wurde, bei unversiegelter Ware oder bei Sonderangeboten, Restposten sowie bereits geöf fneten 
Verbrauchsmaterialien. Auch bei extra nach Kundenwünschen gefertigten Waren oder bestellten Waren 
ist ein Widerru fsrecht ausgeschlossen. 
 
Ein Widerru fsrecht besteht ebenfalls nicht, wenn das Rechtsgeschäft zu gewerblichen oder der 
selbständigen beru flichen Tätigkeit des Käufers dienenden Zwecken abgeschlossen wurde. 
 
 
16. Erfüllungsort 
 
 
Erfüllungsort für Lieferungen und Zahlungen ist Zweibrücken. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich 
zulässig, Zweibrücken. 
 
 
17. Teilunwirksamkeit 
 
 
Bei einer rechtlichen Unwirksamkeit einzelner Punkte der vorstehenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen bleiben diese in den übrigen Teilen verbindlich. Die Vorverhandlungen, der 
Vertrag sowie alle sich hieraus ergebenden Auslegungs fragen unterliegen ausschließlich deutschem 
Recht. 
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